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WorCoffee, um app para trabalhadores
remotos — estudo de caso de UX

Estava eu dia desses na fila da Starbucks procurando uma mesa para sentar enquanto

esperava ser atendido. Ao olhar em volta reparei na quantidade de pessoas

trabalhando com seus notebooks nas mesas espalhadas pelo salão da cafeteria. Algo

absolutamente normal na atualidade. Foi aí que pensei nas coworkings espalhadas por

aí.

Refleti sobre isso: “Deve ser bem caro pagar um coworking, será que é por isso que todo

mundo vem pra cá? Mas também deve ser bem difícil arranjar uma mesa na Starbucks.

Será que as pessoas iriam em outras cafeterias se soubessem que podem encontrar

espaço para trabalhar e Wifi?”
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Foi por isso que decidi pensar em um aplicativo que una trabalhadores remotos com

diversas cafeterias. Os donos ganhariam novos clientes que iriam consumir seus

produtos e os usuários um lugar novo e mais adaptado para o trabalho.

Bom, voltei pra casa e comecei um novo projeto.

Processos

Existem X tipos de processos em UX para solucionar um problema. Eu não costumo ser

engessado e me fixar em um único tipo, acredito que devemos transitar entre Design

Thinking, Lean UX e outros com sabedoria.

Você conhece todos? =)

E segui esse planejamento:
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Fase 1 — Descobertas + Análise
A. Pesquisa: Donos de cafeterias com espaço para trabalho remoto

Antes de tudo, precisamos dividir uma coisa: cafeterias que servem apenas café e

cafeterias com espaço para cowokers. Elas não tem o mesmo interesse.

As cafeterias com esse espaço apostam na propaganda boca a boca, nos convites para

reuniões trazendo mais pessoas, na avaliação alta no Google e TripAdvisor e no valor

de consumo da cafeteria em comparação às coworkings.

Procurei algumas dessas cafeterias para entender com os donos quais eram suas

maiores frustrações e quais as vantagens de ter este espaço e receber esse tipo de

público.

A maioria diz que perde espaço para Starbucks quando o assunto é espaço para

trabalhadores remotos. Algumas tinham espaços ótimos, com mesa compartilhada e

até impressora, mas estavam vazios por serem cafeterias de bairro, de acordo com os

donos e gerentes.
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B. Field Studies: Clientes/usuários

Nada melhor do que conhecer e saber o que as pessoas pensam sobre isso, afinal, eu

precisava validar o que os clientes e donos diziam, e o que eu pensava.

Fui às Starbucks da Av. Paulista e Moema e conversei com alguns clientes que estavam

sentados por lá. Perguntei se eles gostam de frequentar o local e se conheciam as

cafeterias de bairros que também contam com espaço para trabalhar.

Alguns responderam que não conheciam outras e quando pensavam em “preciso de um

lugar para trabalhar” pensavam diretamente na Starbucks. Afirmaram ainda que iriam

em outras se soubessem onde estavam e se fosse de fácil acesso.

C. Pesquisa: Questionários com possíveis usuários (Survey)

Precisava validar tudo isso em um questionário e distribuir em grupos de home office e

coworkers no Facebook e Whatsapp.

Primeiro perguntei sobre as cafeteria e os coworkings e onde eles preferiam

trabalhar. 68,4% preferem cafeterias.

Depois perguntei por qual motivo preferem as cafeterias. A maioria esmagadora diz

preferir cafeterias por causa do valor, ninguém tem dinheiro o suficiente para

bancar um espaço na coworking:

Open in app Get started

https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------


09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective 🇧🇷

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c 5/17

Percebi que realmente há uma demanda por mais espaço em cafeterias para esse tipo

de público, mas ainda precisava saber se conheciam outras cafeterias. A hipótese era de

que se conhecessem outras, poderiam ir.

D. Pesquisa: Sobre a concorrência (Survey)

Perguntei se as pessoas conheciam outras cafeterias com espaço dedicado ao

trabalho remoto e 71,4% disseram que não:

Perguntei logo em seguida se elas iriam a essas cafeterias caso soubesse da

existência do espaço para trabalho remoto. Quase 50% (somando respostas as

personalizadas) disseram que iriam:
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Na maioria das lojas da rede Starbucks, você precisa consumir produtos para

acessar banheiro e wifi e queria saber do público se eles topariam em consumir

para manter tudo funcionando (wifi e carregamento de bateria para notebook).

Cerca de 56% pagaria por produtos para continuar na cafeteria usando a

internet e o espaço físico:

Havia mercado para cafeterias com esses espaços. O problema estava na comunicação,

as pessoas apenas não sabiam da existência delas.

O problema: Pouca gente conhecia as cafeterias de bairro ou não confiavam e por isso
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O problema: Pouca gente conhecia as cafeterias de bairro ou não confiavam e, por isso,

não eram clientes.

Possível solução: Um aplicativo que reunisse todas as cafeterias locais com contato,

ranks, fotos e recomendações.

(Mais features conforme análise a seguir no User Journey Map)

E. O usuário (Personas e User Journey Map)

Precisamos mapear esse usuário, criar sua persona e tentar entender seu caminho do

ponto A ao ponto B.
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Nesse estudo, observei o mapeamento em “oportunidades”, unindo tudo o que

precisava para um protótipo.

Fase 2 — Ideação e Solução
A. Rabiscoframes e protótipo

Depois de pesquisar, analisar e pensar em uma solução, chegou a hora divertida, a de
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colocar a solução no papel e depois na tela.

Rabiscos, sketchs ou o que você preferir =)

B. User Needs + App Map + Arquitetura de Informação

Como Don Norman diz em seu livro Design do Dia-a-Dia, conseguimos evitar erros e

simplificar o uso quando deixamos as estruturas estreitas (poucas opções) e rasas (não

muitos passos, um após o outra).

Pensando nisso e de acordo com a jornada de usuário, pensei que o aplicativo pudesse

ter essa estrutura:
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Esquema feito no Whimsical.

Fase 3 — Visual e Testes
Bom, sem mais delongas, consegui chegar a este visual, vou deixar o aplicativo falar

por si só.

Criei as telas usando Adobe XD, Photoshop e Illustrator.

A. Interação de telas / menus

Open in app Get started

https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------


09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective 🇧🇷

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c 11/17

B. UI Design
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C. Styles, grids, cores, ícones e fluxos Open in app Get started
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D. Testes
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Consegui um protótipo navegável, coloquei no meu smartphone e sai de novo pelas

cafeterias. Captei três pessoas para fazerem um teste rápido.

Conversando e observando suas expressões, consegui perceber que foi uma ideia bem

recebida.

Com a experiência, pensei em futuras funcionalidades com algumas delas. Como por

exemplo:

O app poderia se transformar numa plataforma de match making entre

profissionais que frequentam certa região;

Promover encontros e organizar eventos profissionais (meet-ups);

Agenda de eventos em cafeterias;

Revisão de trabalho pelos profissionais da área;

Chat e entre outras idéias.

Enfim, claro que tudo isso precisaria de novas rodadas de teste e pesquisas.

Conclusão
Fico feliz que tenha chegado até aqui!

Adorei ter feito esse projeto do começo ao design final.

Foi um desafio achar pessoas para testar e conversar comigo sobre esse app, aprendi a

ter resiliência, persistência e humildade. Tive liberdade para pensar do meu próprio

jeito (sair da caixa) mas sem sair dos processos de UX.

Se você também gostou ou quer dar alguma sugestão, fique à vontade para me

adicionar nas redes. Vamos bater um papo? =)

Email: danielbritofarias@gmail.com

Meu Behance

Meu Linkedin

Meu Instagram pessoal
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Meu Instagram em que arrisco umas fotografias da cidade

Aqui mais um Case UX Design | Como o design pode ajudar depressivos com

pensamentos suicidas

Seu like e compartilhamento me motiva a escrever mais.

Obrigado pelo seu tempo! Te vejo por aí!
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