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WorCoffee, um app para trabalhadores
remotos — estudo de caso de UX

WorCoffee

O WorCoffee é uma plataforma para catalogar
! Amanda < I

#westberlin
: '

confortavel para freelancers e colaboradores

iy
Q7 Favoritos I < ﬁ
que trabalham em home office em qualquer ) A b

EJ Carteira
lugar do mundo.

-]'.:b Ajuda

Estava eu dia desses na fila da Starbucks procurando uma mesa para sentar enquanto
esperava ser atendido. Ao olhar em volta reparei na quantidade de pessoas
trabalhando com seus notebooks nas mesas espalhadas pelo saldao da cafeteria. Algo
absolutamente normal na atualidade. Foi ai que pensei nas coworkings espalhadas por

7

al.

Refleti sobre isso: “Deve ser bem caro pagar um coworking, sera que é por isso que todo

mundo vem pra cd? Mas também deve ser bem dificil arranjar uma mesa na Starbucks.
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produtos e os usudrios um lugar novo e mais adaptado para o trabalho.

Bom, voltei pra casa e comecei um novo projeto.

Processos

Existem X tipos de processos em UX para solucionar um problema. Eu nao costumo ser
engessado e me fixar em um Unico tipo, acredito que devemos transitar entre Design

Thinking, Lean UX e outros com sabedoria.

LEAN OPTIMISATION - BUILD, ITERATE, GROW

A
v

Discover Define Develop Deliver
Behaviour-led Creative work Review deas Prototyping,
design research  shops and idea we  selection and

generation E mentering

DESIGN THINK RGILE OPTIMISATION

Stanford d.school Design Thinking Process

/| + Allideas worthy

- Seel stand
« Non-judgmental

ail fa
ne iy quickly

PROTOYPE
- Personas
« Role objectives |
« Decisicns

Lok & e drafts - Challenges.
+ Pain Py

- Ungerstand (mpeaiments |

PRODUCT PROTOYPING :
DISCOVERY Ll LTESTING yhea ] FN
httos://dschool stanford, ed - Iterate quickly

Vocé conhece todos? =)

E segui esse planejamento:
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PLANEJAMENTO

DESCOBERTA + ANALISE IDEACAO E SOLUCAO VISUAL E TESTE

® Perceber o problema ® Referéncias ® Style guides

* Pesquisa quantitativa * Arquitetura ® Grids

de informacao
¢ Conversar com ¢ jcones
as pessoas (Field Studies) ® User needs

* Protétipo de

* Validar com entrevistas ® Rabiscoframes alta fidelidade
com usuarios

* Wireframe
¢ Benchmark

® Personas

¢ User Journey Map

Fase 1— Descobertas + Analise

A. Pesquisa: Donos de cafeterias com espaco para trabalho remoto

Antes de tudo, precisamos dividir uma coisa: cafeterias que servem apenas café e

cafeterias com espaco para cowokers. Elas ndo tem o mesmo interesse.

As cafeterias com esse espago apostam na propaganda boca a boca, nos convites para
reunides trazendo mais pessoas, na avaliacdo alta no Google e TripAdvisor e no valor

de consumo da cafeteria em comparacao as coworkings.

Procurei algumas dessas cafeterias para entender com os donos quais eram suas
maiores frustracoes e quais as vantagens de ter este espaco e receber esse tipo de

publico.

A maioria diz que perde espaco para Starbucks quando o assunto € espaco para

trabalhadores remotos. Algumas tinham espacos 6timos, com mesa compartilhada e

(4

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c 317


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective sr

..‘ Openinapp

Nada melhor do que conhecer e saber o que as pessoas pensam sobre isso, afinal, eu

precisava validar o que os clientes e donos diziam, e o que eu pensava.

Fui as Starbucks da Av. Paulista e Moema e conversei com alguns clientes que estavam
sentados por 14. Perguntei se eles gostam de frequentar o local e se conheciam as

cafeterias de bairros que também contam com espaco para trabalhar.

Alguns responderam que ndo conheciam outras e quando pensavam em “preciso de um
lugar para trabalhar” pensavam diretamente na Starbucks. Afirmaram ainda que iriam

em outras se soubessem onde estavam e se fosse de facil acesso.
C. Pesquisa: Questionarios com possiveis usudrios (Survey)

Precisava validar tudo isso em um questionario e distribuir em grupos de home office e

coworkers no Facebook e Whatsapp.

¢ Primeiro perguntei sobre as cafeteria e os coworkings e onde eles preferiam

trabalhar. 68,4% preferem cafeterias.

Onde vocé prefere trabalhar, em coworking ou cafeterias?

@ Cafeterias.
@ Coworking.

¢ Depois perguntei por qual motivo preferem as cafeterias. A maioria esmagadora diz
preferir cafeterias por causa do valor, ninguém tem dinheiro o suficiente para

bancar um espaco na coworking:

(4
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Por que prefere cafeterias?

Por ser mals barato do que
alugar cowor _ (92,3%)

Percebi que realmente ha uma demanda por mais espaco em cafeterias para esse tipo

de publico, mas ainda precisava saber se conheciam outras cafeterias. A hipdtese era de

que se conhecessem outras, poderiam ir.
D. Pesquisa: Sobre a concorréncia (Survey)

¢ Perguntei se as pessoas conheciam outras cafeterias com espaco dedicado ao
trabalho remoto e 71,4% disseram que néao:

Vocé conhece outras cafeterias, além do Starbucks, que também tem
wifl, mesas e espaco para cowokers?

® Sim
@ Nio
0 Talvez

e Perguntei logo em seguida se elas iriam a essas cafeterias caso soubesse da
existéncia do espaco para trabalho remoto. Quase 50% (somando respostas as
personalizadas) disseram que iriam:

() Q 4
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Voce iria a elas ao invés do Starbucks se soubesse desse espaco e
dessas cafeterias?

@ Sim
& Nao
0 Talvez

@ Se fosse melhor, sim.
@ Sim =e fosse pero.
@ sim, com espaco & bom antedimento

=)

e Na maioria das lojas da rede Starbucks, vocé precisa consumir produtos para
acessar banheiro e wifi e queria saber do publico se eles topariam em consumir
para manter tudo funcionando (wifi e carregamento de bateria para notebook).
Cerca de 56% pagaria por produtos para continuar na cafeteria usando a
internet e o espaco fisico:

Vocé consumiria produtos para manter a internet e carregamento do
notebook de graca?

@ 3Sim
® o
0 Talvez

Havia mercado para cafeterias com esses espacgos. O problema estava na comunicacao,

() Q 4
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Openinapp Get started

Posstvel solugdo: Um aplicativo que reunisse todas as cafeterias locais com contato,

ranks, fotos e recomendacoes.
(Mais features conforme andlise a seguir no User Journey Map)
E. O usuario (Personas e User Journey Map)

Precisamos mapear esse usudrio, criar sua persona e tentar entender seu caminho do

ponto A ao ponto B.

Bio Personalidade

Carlos é um homem trabalhador, tem Ele gosta de conversas produtivas e

um emprego estavel e também nao gosta de ser interrompido quando
trabalha como freelancer para outras est3 trabalhando. Mas ele é muito
empresas em todo o mundo. paciente e espera o momento certo

para fazer declaragées sobre o momen-
to ou sobre outras pessoas. E ele gosta

de café.

“Eu gostaria que a cafeteria que costumo ir ndo estivesse lotada”

Pain points Meta

Carlos.28

Analista de Marketing Digital * encontrar novos lugares

* o Starbucks sempre lotado

* ndo conhece outro café da cidade * local ndo lotado para trabalhar

* ndo gosta da sensagdo de roubar internet * networking

Género: Masculino

* ndo pode pagar um coworking quando ele ® economizar

Educacao: Bachelor estiver fora do escritério

Local: S3o Paulo - SP

Carlos.2

Analista da Marksting Digital

Encontre um lugar que n3o esteja lotado
para trabalhar

tem dinheiro para a local de coworking

CONSCIENCIA

No escritério trabalhando

Google

Ir até uma cafeteria para trabalhar
mais

Preciso ir em algum lugar terminar
meu trabalho freelance

INDC A CAFETERIA

Indo até a cafeteria de sempre:
Starbucks

Estabelecimento

Conseguir uma mesa & um wifi
répido

Queria chegar I3 e ja ter uma mesa
me esperando, niio gosto de lugar
lotado

NA CAFETERIA ESPERANDO

Esperando vagar uma mesa para
«comegar a trabalhar

Estabelecimento

Conseguir uma mesa e um wifi
ripido

Quando é que esse lugar vai ficar
vazio? Quande vou conseguir uma
mesa? Se cu ao menos soubesse
de outro lugar

CONSEGUINDO MESA

Sentado na cadeira, ja usando uma
mesa, navegando na internet e tra-
balhando

Estabelecimenta
Terminar o trabalho rapidamente
Que internet lerdal Serd que é

porque tem muita gente usando?
Pele menos o café ta timo.

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c

CONCLUSAOC / INDO EMBORA

Terminando o trabalho, desligande
computador e indo embora

Estabelecimento / Rua / Celular

Arrumar as coisas e ir embora

A internet demorou pra fazer
upload, meu trabalho demorou
mais do que o normal, além de
esperar para achar uma mesa.

Eu preciso de um lugar novo para
trabalhar.

77
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Laura.42

Advogada e Gerente

Género: Feminino
Educacdo: MBA

Local: Rio de Janei

Laura.42

Advogada e Gerente

CONSCIENCIA

No hotel, se preparando para uma
reuniac

lugar préxime do local
da reuniso

Adorei esse hotel mas preciso
achar um local perto da empresa
|para revisar esses contratos.

Relaxada

Anunciar sobre o aplicativo com
novas cafeterias

Bio

ura é talentosa e trabalhou duro para estar
onde esta. Enfrentou problemas com
homens que desafiaram suas habilidades e
inteligéncia. Hoje ela ndo aceita ndo como
resposta e persiste no que deseja realizar e

alcancar.

WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective Br

Get started

Openinapp

Personalidade

Laura é comunicativa, gosta de conhecer
novas pessoas e fazer novos contatos. Nao
gosta de trabalhar no escritério, apesar de
ser advogado, viaja constantemente para
reunides com clientes e outros assuntos
sobre seu trabalho. Ela prefere se preparar
para as reunies revisando seus contratos

enquanto bebe seu café.

"Existe uma cafeteria perto do meu hotel?"

Pain points

* njo consegue encontrar uma cafeteria com
espago para seu notebook perto do hotel

® o Starbucks é muito ébvio

* quer conhecer gente nova

* ndo tem um local de coworking

achar um lugar para revisar seus contratos tem tempo de para procurar

PROCURANDO UMA CAFETERIA NA CAFETERIA

Na fila, pedindo café e procurando
uma mesa

Procurando na internet por cafeterias
que tenha wifi, tomada pra carregador
e perto do local da reuniao

Google Estabelecimento

Conseguir fazer seu ped
conseguir uma mesa e revisar seus
contratos

Achar um lugar rapido.

Metas

* encontre um lugar perto do hotel
* encontre algo répido porque
ela estd sempre ocupada

* locais recomendados por outras pessoas

CONSEGUINDO UMA MESA CONCLUSAC / INDO EMBORA

Terminando o trabalho, desligando
computador e indo embora

Sentade na cadeira, jé usando uma
mesa, navegando na internet e
trabalhando

Estabelecimento Estabelecimento / Rua / Celular

Terminar o trabalho rapidamente Arrumar as coisas e ir embora

Nao consigo dizer se essa cafeteria
& boa pra trabalhar, ne tem fotos,
5o diz se tem internet. Ache que

vai ter que ser no Starbucks.

@

LULILLE]

O aplicativo pracisar ser lova,
colocar a rota da cafeteria, colocar
fotos do local, informar se tem wifi
e sua velocidade

Ta lotade, afila pra pedir um café
esta muito longa. Nao sei se vai

dar tempo.

@

Ansiosa

Informar no aplicativo os horérios
de pico

Uma pena, queria um tempo para
conversar com alguém dessa cidade,
tem tanta gente. Pelo menos, queria
que alguém desse uma olhada na
minha apresentacio

Insegura

Ter uma area para comunidade
trocar contato profissional dentro
do aplicativo

Nao tenho certeza se tudo deu
certo com o trabalho, mas o café
foi bom. Espero que esteja tudo

bem.

Insagura e frustrada

Area para feedback dos
clientes/usudrios. Enviar descontos
em produtos aumentando a
fidelidade dos clientes.

Nesse estudo, observei o mapeamento em “oportunidades”, unindo tudo o que

precisava para um prototipo.

Fase 2 — Ideacao e Solucao

A. Rabiscoframes e nrotdtino
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Rabiscos, sketchs ou o que vocé preferir =)

B. User Needs + App Map + Arquitetura de Informacao

Como Don Norman diz em seu livro Design do Dia-a-Dia, conseguimos evitar erros e
simplificar o uso quando deixamos as estruturas estreitas (poucas opg¢oes) e rasas (nao

muitos passos, um apds o outra).

Pensando nisso e de acordo com a jornada de usuario, pensei que o aplicativo pudesse

ter essa estrutura:

() Q 4
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— Busca -
Contatos N Funcio de ligar e
mandar email
Por perto
f_’ Comentarios Ceed Adicionar comentaria
Perfil cafeteria

Register
l— Amluns visitaram
Home —

Carteira
- “ I

Adicionar aos

—p —_—

favoritos

{

N

Hordério de pico

—p

Tipo de local

— Config
“ LD - %  + ?

Esquema feito no Whimsical.

Fase 3 — Visual e Testes

Bom, sem mais delongas, consegui chegar a este visual, vou deixar o aplicativo falar

por si so.
Criei as telas usando Adobe XD, Photoshop e Illustrator.

A. Interacao de telas / menus

() Q 4
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B. UI Design

Catalogo de

cafeterias

9:41 AM
WorCoffee

Q puscar

Por perto
—=awwestberlin
nNn=

< < -
ST :M«"h ‘

Cafeteria WestBerlin

Rua Leandro Carlos, 222
-Seg a Sex-7h as 1%h
Aconchegante - Casual

Recomendacdes

l R
| *

N | -
| 3

Cafeteria Lela

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c



https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective Br

'.‘ Openin app

Menu

Aberto

Notificagdes

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c



https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective sr

'.‘ Openinapp Get started

00800 GS T 9:41 AM
WorCoffee
Q buscar

Cafeteria WestBerlin
L —_—

-
A

| IR

Kal

—wawwestberlin
IN=

Botoes

Como chegar Website

de acesso
420 Comentarios

Endereco:
| n ]co rmac 6 es Rua Leandro Carlos, 222 - Vila Chucrutes, Berlin - AL

Cafés gourmets, além de tortas, salgados e
lanches, em espago aconchegante com lojinha de
produtos caseiros.

- Seg a Sex-7h as 1%h
Aconchegante - Casual

Horarios de pico:

Volume

Agora

de visitas

Comentarios 4 L i "Otima opgao de café e
el + sobremesas, variedades no
. cardapio, produtos excelentes!”

Dok ok ok ok K

"Otimo ambiente com opgdes
deliciosas de doces, salgados e
i cafés. Wifi répidol”
Carla '
daSibva 1 ok ke Ak K

('1\ "Lugar muito agradavel, wifi
l';} +  gratuito, boa localizagio e facil
i acesso. Tudo feito com

Paula rapidez.”

Souza | ok k kK

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c



https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

09/03/2022 23:17

Familia tipografica

Avenir H1 - 16
Avenir H2 - 12

Avenir H3 - 10

lcones

Openinapp

WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective Br

Cores

c69cbd 757371 bbébéb

Cores de alerta

ffoooo 02b72d

*x @O ®SEGQOBEN

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c

Get started

14117


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective sr

’.‘ Openin app

GRIDS
ERRESIS U XS C)

A buscar

Amanda < . ‘.

awestberlin
i~ i |
Q2| Favoritos

Por perto

. | canteira

Cal 4§ b|Ajuda
rlos, 222

-~ _ WeStber"n ? ) 7 5ex - 7h as 19h

e M

e asii,
« am. T . %D A\

afeteria WestBerlin

- Casual

Rua Leandro Carlos, 222 §0% Configuragdes
-Seg a Sex - 7h as 1%h

f\conchegante - Casual

Usar padrio

Tomar padrde

https://brasil.uxdesign.cc/case-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c 15117


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/273340020d7c&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fcase-ux-design-worcoffee-um-app-para-trabalhadores-remotos-273340020d7c&source=post_page--------------------------nav_reg--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

09/03/2022 23:17 WorCoffee, um app para trabalhadores remotos — estudo de caso de UX | by Daniel Brito | UX Collective sr

..‘ Openinapp

Conversando e observando suas expressoes, consegui perceber que foi uma ideia bem
recebida.

Com a experiéncia, pensei em futuras funcionalidades com algumas delas. Como por

exemplo:

¢ O app poderia se transformar numa plataforma de match making entre

profissionais que frequentam certa regiao;

Promover encontros e organizar eventos profissionais (meet-ups);

Agenda de eventos em cafeterias;

Revisao de trabalho pelos profissionais da area;

Chat e entre outras idéias.

Enfim, claro que tudo isso precisaria de novas rodadas de teste e pesquisas.

Conclusao

Fico feliz que tenha chegado até aqui!
Adorei ter feito esse projeto do comeco ao design final.

Foi um desafio achar pessoas para testar e conversar comigo sobre esse app, aprendi a
ter resiliéncia, persisténcia e humildade. Tive liberdade para pensar do meu préprio

jeito (sair da caixa) mas sem sair dos processos de UX.

Se vocé também gostou ou quer dar alguma sugestdo, fique a vontade para me

adicionar nas redes. Vamos bater um papo? =)
Email: danielbritofarias@gmail.com

e Meu Behance

e Meu Linkedin
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pensamentos suicidas

Seu like e compartilhamento me motiva a escrever mais.

Obrigado pelo seu tempo! Te vejo por ai!

Sign up for UX Collective Brasil

By UX Collective Br

Design. Feito no Brasil. Take a look.

& Get this newsletter
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